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A mesterséges intelligencia használata és 
akadályai a hazai vállalkozások körében

■ A hazai cégek 12 százaléka már alkalmazza, további 22 százaléka 
pedig tervezi bevezetni a mesterséges intelligencián (MI) alapuló 
eszközöket a munkafolyamataiba.

■  Éllovasnak a nagyvállalatok (65%) és a szolgáltató cégek (44%) 
tekinthetőek. A hazai cégek az MI technológiákat leggyakrabban 
marketing és folyamatautomatizálási céllal használják.

■ Az alkalmazás legjelentősebb akadályait a képzett munkatársak és az 
új technológiák hiánya, valamint azok vállalati működésbe integrálása 
jelenti.







A HOLNAP

Fenntarthatóság

Zöld átállás

Zéró emisszió

Mesterséges Intelligencia



Automatizált 
rendelésfelvétel

 ahol az MI segít a menü 
ajánlásában az egyéni 
preferenciák alapján.

Személyre szabott élmény: 
Az MI képes felismerni a 

visszatérő vendégeket, és 
ajánlásokat tenni korábbi 

rendeléseik alapján. 

Okos konyha

 Az MI segíthet az ételek 
elkészítésében, 

optimalizálva a főzési 
időt és a hozzávalók 

felhasználását.

Robot pincérek

Az étteremben robotok is 
dolgozhatnak

Valós idejű visszajelzés

 Az MI rendszerek 
azonnal feldolgozhatják 

a vendégek 
visszajelzéseit

Egészségügyi és 
diétás tanácsadás: 
Az MI segíthet az 
egészségtudatos 

vendégeknek

A holnap kompetenciái – elvárásai, 
trendjei?!

Egy ilyen étterem nemcsak a technológiai újítások miatt lesz 
különleges, hanem azért is, mert a vendégek igényeire 
szabott, személyre szabott élményt nyújtana

Egy olyan étterem, amely mesterséges intelligenciát (MI) 
alkalmaz, számos innovatív és kényelmi funkcióval 
rendelkezhet. Íme néhány jellemző, amit elképzelhetünk:



A holnap kompetenciái 
– elvárásai, trendjei?!

Egy fenntartható, zöld, zéró emissziójú gyár, amely 
mesterséges intelligenciát (MI) alkalmaz, számos innovatív 
és környezetbarát megoldással rendelkezhet. Íme néhány 
jellemző, amit elképzelhetünk:

Az MI optimalizálja az energiafelhasználást, csökkentve a felesleges fogyasztástEnergiahatékonyság

Az anyagok felhasználása és újra felhasználása hatékonyabbá válik, csökkentve a 
környezeti terhelést.Hulladékkezelés

A gyárban használt anyagok fenntartható forrásokból származnak, és az MI segít az 
anyagok kiválasztásában és kezelésében,Környezetbarát anyagok

Az MI folyamatosan monitorozza és optimalizálja a gyár működését, hogy elérje a 
zéró emissziótZéró emisszió 

Az MI által vezérelt automatizált rendszerek növelik a termelés hatékonyságát és 
csökkentik az emberi hibák lehetőségét, robotokat alkalmazva.Automatizált folyamatok 

Az MI folyamatosan figyeli a környezeti feltételeket, és valós idejű adatokat szolgáltat 
a gyár működéséről. Környezetfigyelés

A gyár épületei és környezete zöld infrastruktúrával rendelkezik, például zöld 
tetőkkel, függőleges kertekkel és természetes szellőztetési rendszerekkel.

Zöld infrastruktúra

Egy ilyen gyár nemcsak a technológiai újítások miatt lenne 
különleges, hanem azért is, mert jelentősen hozzájárulna a 
környezetvédelemhez és a fenntarthatósághoz.



Napelemek, szélturbinák és egyéb megújuló energiaforrásokhoz 
szükséges berendezések.

Megújuló energiaforrásokhoz kapcsolódó eszközök: 

Elektromos autók, buszok, kerékpárok és egyéb közlekedési eszközök, 
amelyek hozzájárulnak a szén-dioxid-kibocsátás csökkentéséhez.

Elektromos járművek: 

Okos hűtőszekrények, mosógépek, légkondicionálók és egyéb háztartási 
gépek, amelyek kevesebb energiát fogyasztanak.

Energiahatékony háztartási eszközök: 

Bútorok, építőanyagok és egyéb termékek, amelyek újrahasznosított 
műanyagból, fából vagy fémekből készülnek.

Újrahasznosított anyagokból készült termékek: 

Környezetbarát csomagolóanyagok, amelyek csökkentik a műanyag 
hulladékot és könnyen lebomlanak a természetben.

Biológiailag lebomló csomagolóanyagok: 

Drónok, szenzorok és egyéb eszközök, amelyek segítik a fenntartható 
mezőgazdasági gyakorlatokat és növelik a termelékenységet.

Okos mezőgazdasági eszközök:

Energiahatékony épületelemek, például szigetelőanyagok, ablakok és 
ajtók, amelyek hozzájárulnak az épületek energiahatékonyságához.

Zöld építészeti megoldások: 

Biológiailag lebomló tisztítószerek és higiéniai termékek, amelyek nem 
szennyezik a vizet és a talajt.

Környezetbarát tisztítószerek:



A jövő autókereskedése és szervize, 
amely MI-t használ

Személyre szabott vásárlói élmény: Az MI képes lesz elemezni a vásárlók 
preferenciáit és viselkedését, hogy személyre szabott ajánlatokat és javaslatokat 
tegyen. Ez magában foglalhatja az autók testreszabását, a finanszírozási 
lehetőségek optimalizálását és a vásárlói támogatás automatizálását.

Prediktív karbantartás: Az autókba beépített szenzorok és az MI elemzések 
segítségével előre jelezhetők lesznek a meghibásodások és karbantartási 
igények. Ez csökkentheti a váratlan meghibásodások számát és növelheti az 
autók élettartamát.

Automatizált ügyfélszolgálat: Az MI-alapú chatbotok és virtuális asszisztensek 
képesek lesznek gyorsan és hatékonyan válaszolni az ügyfelek kérdéseire, 
időpontokat foglalni a szervizbe, és még sok más feladatot ellátni.

Intelligens készletkezelés: Az MI segíthet az autókereskedéseknek optimalizálni 
a készleteiket, előre jelezve a keresletet és a kínálatot. Ez csökkentheti a 
felesleges készletezést és növelheti a hatékonyságot.

Önálló járművek szervizelése: Ahogy az önvezető autók egyre elterjedtebbé 
válnak, az MI segíthet ezek karbantartásában és javításában is, például a 
szoftverfrissítések és a diagnosztika terén.



FILE SÁNDOR
FŐTITKÁR

HEVES VÁRMEGYEI
KERESKEDLMI ÉS

IPARKAMARA

WWW.HKIK.HU

Köszönöm a figyelmet


	1. dia: A holnap trendjei és kompetenciái
	2. dia: A mesterséges intelligencia használata és akadályai a hazai vállalkozások körében 
	3. dia
	4. dia
	5. dia: A HOLNAP
	6. dia: A holnap kompetenciái – elvárásai, trendjei?!
	7. dia: A holnap kompetenciái – elvárásai, trendjei?!
	8. dia
	9. dia: A jövő autókereskedése és szervize, amely MI-t használ
	10. dia: File Sándor Főtitkár  Heves Vármegyei Kereskedlmi és Iparkamara  www.hkik.hu

